Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd

Arendas Kéménytechnika
(https:/iwww.femkemeny.hu)

A t4jékoztato célja

Jelen tajékoztatd célja a femkemeny.hu portal és az azon elérhet6 szolgaltatasokhoz kapcsolodo adatkezelési
elvek és gyakorlatok ismertetése, valamint az adatkezeléssel érintett személyek (Erintett) tajékoztatasa.

A tajekoztato létrehozasakor elsédleges torekveseink kozé tartozott, hogy attekintheté formatumban, kozérthets
nyelvezettel, és a lehetd legteljeskoriibben ismertethesstik Onnel adatkezelési tevekenységunket, valamint azt,
hogy On miként rendelkezhet az Onnel kapcsolatosan kezelt adatokrol.

Az Arendas Kéménytecnika portal Uzemeltetdiként kiemelt figyelmet forditunk felhasznaldink adatainak
védelmére, azokat csak meghatarozott, tisztességes célokkal, kizardlag a célok teljesithetéségéhez sziikséges,
minimalis mértékben és a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelé médon kezeljik.

A weboldalunk és szolgaltatdsaink hasznéalata soran megvaldsul6 barmilyen nemi adatkezelés alapvet6 célja - a

rendeltetésszerli hasznalatra val6 alkalmassa tétel mellett - minden esetben az On felhasznaldi éilményének,
illetve az On részére nyujtott szolgaltatas kényelmének, egyszerliségének és biztonsadganak novelése.

Jelen tajékoztaté 2018.05.24. napjatdl hatalyos.
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Fogalom meghatarozasok

Erintett
Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenil vagy kozvetve — azonosithato
természetes személy.

Személyes adat

Az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat — killéndésen az Erintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az
adatbdl levonhatd, az Erintettre vonatkozé kdvetkeztetés.

Hozzajarulas

Az Erintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adat — teljes korl vagy egyes miveletekre
kiterjedd — kezeléséhez.

Tiltakozas
Az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adat torlését kéri.

Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely
onalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszk6zt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil az adaton végzett barmely mivelet vagy a miveletek dsszessége, igy
kilénosen gydljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvéltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy 0©sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adattovabbitas
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

Nyilvanossagra hozatal
Az adat barki szamara torténé hozzaférhetové tétele.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési muiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a maveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazéas helyétél, feltéve hogy a technikai
feladatot az adaton végzik.

Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely
szerz8dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — adatok feldolgozasat
Végzi.

Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem lehetséges.

Adatzarolas
Az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa
céljabal.

Adatéllomany
Az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége.

Honlap
A femkemeny.hu domain alatt elérheté weboldalak egyes oldalai, oldalelemei, illetve ezek 6sszessége.
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Adatkezel6 adatai

Név: Arendas Kéménytechnika Kift.

Székhely: 2534 Tét, Babits Mihaly utca 22.
Levelezési cim: 2534 Tat, Babits Mihaly utca 22.
Adbészam: 14618026-2-11

Cégjegyzékszam: 11-09-014868

Telefonszam: +36 33 445 446

Email cim: femkemeny@femkemeny.hu
Adatkezelés helye: femkemeny.hu

Adatfeldolgozo

Tarhelyszolgaltato
Hostinger International Ltd.
61 Lordou Vironos Street
6023 Larnaca, Cyprus
Honlap: www.hostinger.hu
E-mail: hu@hostinger.com

SMTP szolgéltatd

Név: Nagy Miklés Tibor e.v.

Székhely: 2534 Tat, Gesztenye fasor 15.
Adbszam: 67421688-1-31

Telefon: +36 70 619 8000

E-mail cim: villammarketing.office@gmail.com

Szamlavezetd bank

Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.
Cégjegyzékszam: 01-10-041043

Adoszam: 10195664-4-44

Kdnyvelés

Cseresnyés Maria EV.

Székhely: 2535 Mogyordsbanya, Pet6fi Ut 47.
Adoszam: 67693591-1-31

Postai szolgaltatasok

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adoszam: 12369410-2-44

DPD Hungaria Kft.

Székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 14/b.
Cégjegyzékszam: 01-09-888141

Adoszam: 13034283-2-42

Hirdetéskezel®, Google Analytics és Google remarketing

Google Information Technology Services Limited Liability Company
1600 Amphitheatre Parkway

Mountain View, CA 94043, USA
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Adatkezelések

A Honlap hasznalata, lehivasa

A Honlap hasznalata soran informaciok (melyek lehetnek akar személyes adatok is pl. IP-cim) cserélédnek az
On berendezése (pl. asztali szamitogép, laptop, telefon és egyéb technikai eszkozok, egyiittesen:
berendezések) illetve a Honlapot kiszolgald szerver kozott. Az igy kapott informaciokat leginkabb a Honlap stabil
miikodésének biztositasara, felnasznaldbarat optimalizalasara, vagy az On berendezésének bongészsjében
reklam megjelenitésére hasznaljuk.

A Honlap lehivasaval, napléfajl forméajaban kezelt informacidk kore:

e a lehivas datuma és idépontja

e a lekérdezett/lehivott adatallomany neve és URL-je

e az a honlap/applikacié, amelyrél a honlapunkra érkezett (referrer URL)

e a felhasznalo internetkapcsolattal rendelkezé eszkdzének/berendezésének IP-cime

e az alkalmazott bongészé és adott esetben az On internetkapcsolattal rendelkezé szamitogépének operacios
rendszere és internetszolgaltatéjanak neve

A Honlap hasznalattal kezelt személyes adatok adatkezelési célja:
e a rendszerbiztonsag és - stabilitas biztositasa

e a Honlap kényelmes hasznélatanak biztositasa

e z6kkendmentes kapcsolatkiépités biztositasa az Erintettel

A Honlap hasznélataval kezelt adatok adatkezelési jogalapja:
Az IP-cim kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, azaz jogos érdekiink.

A Honlap hasznalataval kezelt adatok adatkezelési cimzettjei:
A fentebb részletezett adatok tekintetében harmadik fél felé torténd tovabbitas nem torténik.

A Honlap hasznalattal megvaldsulé adatkezelés tarolasi ideje:
Az adatok (pl.: IP-cim) 30 napos id6tartamra kerilnek tarolasra, majd azt kdvetéen automatikusan toriédnek.

Kapcsolatfelvételi trlap

Az adatkezelés céljai/jogalapja:

A Honlapon elérheté kapcsolatfelvételi Grlap kitdltésével, illetve a telefonon, e-mailben vagy postai Uton
(egyuttesen Megkeresés) atadott személyes adatokat (pl. név, cim, elérhetéségi adatok, egyéb &nkéntesen
megadott személyes adat) bizalmasan kezeljik. Megadott adatait minden esetben kizarélag megkereséséhez
kozvetleniil kapcsolhaté célbdl (pl. panaszigyintézés, tajékoztatas, altalanos informacioadas, kérés teljesitése)
kezeljuk. Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa.

A Megkereséssel kezelt adatok kore:

e az On neve,

e az On e-mail cime,

e az On IP cime

e megkeresésének (lizenetének) szévege.

e webaruhazban torténd vasarlas esetén ezen felill: az On szamlacime, szallitasi cime, telefonszama,

A Megkereséssel kezelt adatok cimzettje:

A megadott személyes adatok harmadik fél felé torténd tovabbitasa a kdvetkezd két esetben lehetséges:

e ha a megkeresésével érintett adatkezelés soran adatfeldolgozdt vesziink igénybe. Errl minden adatkezelés
soran kilon tajékoztatast adunk Onnek.

e ha elézetes tajékoztatds utan On kifejezett hozzajarulasat adta ahhoz, hogy a vasarlas kapcsan adatait
illetékes harmadik fél felé tovabbitsuk (pl. postai szolgéltatast ny(jtd partneriink), ami azért szilkkséges, hogy a
megkeresést/vasarlasat teljesiteni tudjuk. llletve ilyen megkeresések esetében elengedhetetlen a partnertink
részérdl torténd kapcsolatfelvétel az On iranyaba. Az On kifejezett hozzajarulasa nélkil a megkeresés/vasarlas
nem teljesithetd. Egyéb esetben a megkeresés lezarasa kertil.

Térolasi id6tartam:

A tarolas idétartama a Megkeresés kezelésének ideje, illetve az Erintett kérésére, szamara utdlagos
visszakereshetéség biztositasa érdekében az Erintett hozzajarulasanak visszavonasa.

Vasérlas esetén a torvényben eldirt adatmegdrzési idd.
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Webaruhazban térténd regisztracidja, szolgaltatas megrendelése

Az adatkezelés céljai/jogalapja:

A webharuhdz szolgéltatasainak igénybe vételéhez (vasarlashoz), elézetesen kapcsolat felvételi adatok
megadasa valik szikségessé. Az adatok megadasat a vasarld6 a Honlapon elérhetd regisztracios Urlap
kitoltésével végzi el. Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése/megel6z6 1épések.

Az Urlap kitdltésével az alapadatain kivil, az alabbi személyes adatok megadasat kérjuk:

A Megkereséssel kezelt adatok kore:

e A kapcsolattarté neve

e A kapcsolattart6 telefonszama

e A kapcsolattarté e-mail cime

e Megjegyzés (opcionalis)

A Megkereséssel kezelt adatok cimzettje:

A megadott személyes adatokat harmadik fél részére nem adjuk at, kivéve jogi kotelezettség teljesitése (pl.
hatésagi megkereseés).

Tarolasi id6tartam:

A szolgéltatasi szerz6dés hatdlya plusz a jogszabélyban elirt iratmeg6rzési kotelezettség idétartama.

Hirlevél kiildése

Az adatkezelés céljai/jogalapja:

Honlapunkon lehetéség van hirlevelére feliratkozni. Ha hozzajarult ahhoz, hogy hirlevelet kapjon, a Kkit6lt6tt
formanyomtatvanyon megadott nevét és e-mail cimét hasznaljuk ahhoz, hogy tajékoztatast kildjink akcidinkrol,
ajanlatainkrol. A megadott adatokat az Adatkezeld hirlevél-kiildés céljabol kezeli, ehhez Erintett a hirlevélre
torténd feliratkozasaval kifejezett hozzajarulasat adja.

A hirlevél killdésével kezelt adatok kore:
e az On neve,

e az On e-mail cime,

e az On IP cime,

o feliratkozasanak datuma és idépontja.

Az adatkezelés jogalapja:

A hirlevél kiildés keretében torténd adatkezelés jogalapja az On GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
szerinti 6nkéntes, kifejezett hozzajarulasa. Az e-mail cim megadasa soran térténd hibak/tévedések
elkerlilésének biztositasara az ugynevezett double opt-in eljarast alkalmazzuk. Ez azt jelenti, hogy miutan a
hirlevélre torténd feliratkozas céljabdl kitdltdtte a honlapunkon |évé formanyomtatvanyt, a megadott e-mail cimre
egy megerdésitd linket kuldiink. E-mail cimét kizardlag a linkre valé kattintast kdvetéen vesszik fel hirlevél
klldési listankra. A hirlevél kiildéshez adott hozzajarulasat jovébeli hatallyal barmikor visszavonhatja, példaul a
hirleveleink végén talalhato linken keresztll vagy e-mailes megkeresés soran. A visszavonas a megszerzett
felnasznal6i adatok torlését eredményezi.

Térolasi id6tartam:
Amennyiben a hirlevél killdéséhez adott hozzajarulasat visszavonja, adatai a hirlevél kildé e-mail listakbol
torlésre kertlnek.

Kézbesitési jelentés:

A hirlevél olyan grafikus elemet, vagy képet tartalmazhat, amely alkalmas arra, hogy észlelje, és a honlap
rendszerében rogzitse a kép megjelenitésének tényét, ezzel mintegy kézbesitési jelentést (mint adatkezelési
célt) megvaldsitva a hirlevél sikeres megérkezésérél. Ennek keretében a kép megjelenitésének idépontja
rogzitésre kerill a Honlap rendszerében. Az adatkezelés célja az Erintett Hozzajarulasa, idétartama a
Hozzajarulas visszavonasaig terjed.

Sitik (cookie-k)

Mik azok a siitik és hogyan kezeljik 6ket? A sitik (cookie-k) olyan kisméretl adatfajlok (tovabbiakban: siitik),
amelyek a weboldalon keresztiil a weboldal hasznalataval keriiinek a Felhasznalo On szamitogépére gy, hogy
azokat a Felhasznal6 internetes bongészéje menti le és tarolja el.

A Honlap az alabbi tipusua sitiket hasznalhatja:

Munkamenet (session) sutik: ezek olyan ideiglenes sutik, melyek addig maradnak a bdngészd cookie fajljaban,
amig a Felhasznalé a Honlapot el nem hagyja. A honlap bizonyos alkalmazasainak, ill. funkcidinak
mikodéséhez ezen siitik elengedhetetlenek.
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Allandé (persistent) sitik: a jobb felhasznal6i éimény biztositasa érdekében az Honlap allandé (persistent)
sutiket is hasznal (pl. a navigalas optimalizalasa érdekében). Ezen fajta siiti sokkal hosszabb ideig marad a
Felhasznald bdngészéjének cookie fajljaban. Ez az id6tartam attdl fligg, hogy az internetes boéngészéjét a
Felhasznal6 hogyan éllitotta be. Az allandé sitik minden olyan esetben informaciékat adnak at a webszerver
szaméra, amikor a Felhasznald a honlapra latogat. Az alland6 sitiket nyomkoéveté sitiknek is hivjak.

Harmadik fél sitijei: reklamozasi célbdl, ill. a marketing kommunikéciok optimalizalasa céljabol az Adatkezeld
harmadik fél reklamszolgaltaté tarsasagokat is igénybe vehet. Harmadik fél reklamszolgaltaté tarsasagok is
hasznalhatnak sutiket hirdetéseik hatékonysaganak felmérése és a hirdetési tartalom személyesebbé tétele
céljabol. Harmadik fél reklamszolgaltaté tarsasagok altal gydijthetd informéacidk kérébe tartoznak olyan adatok,
mint példaul a foldrajzi elhelyezkedés adatai (az IP cimbél torténé kévetkeztetés Gtjan).

Sitik engedélyezése és letiltasa

A Felhasznal6 a siitik hasznalatat az internetes bongészé beallitasanak megvaltoztatasaval engedélyezheti
vagy letilthatja. Err6l a Felhasznalé tovabbi informéciét a bdngészd hasznalati utasitasaiban talalhat vagy
felkeresheti az About Cookies website—ot, ahol tajékoztatast taldlhat az internetes bongészd beallitasainak
moédositasahoz. Felhivjuk a Felhasznalo figyelmét, hogy a Honlap bizonyos szolgaltatasai nem lesznek
elérhetéek abban az esetben, ha a siitik hasznéalatat letiltja.

Google Analytics

Honlapunk igény szerinti kialakitasanak és folyamatos optimalizalasanak céljabél a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja értelmében igénybe vessziik a Google Inc. ("Google™) Google Analytics webelemzé
szolgaltatasat. Jogos érdekink a jelen fejezetben bemutatott célokbdl kovetkezik. Ebben az esetben gy
nevezett alnevesitett felhasznaloi profilokat hozunk létre és sitiket alkalmazunk. A siti az alabbi informéaciokat
allitja elé a Honlap On altal torténé hasznalataval kapcsolatban:

e bongész6 tipusa, verzibszama

e alkalmazott operaciés rendszer

o referrer URL (az el6z6leg meglatogatott honlap, ahonnan a Honlapra jutott)

e a kapcsolodo berendezés IP-cime

e szerverelérés idépontja.

Az informéaciok honlapjaink hasznalatdnak kiértékelésére, honlap-tevékenységekrél széld jelentések
Osszedllitasara, honlap hasznalattal és internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasok és ezen
internetoldalak igény szerinti kialakitdsa céljaval torténé nydjtasara kerilnek felhasznéalasra. Az IP-cimek
anonimizalasra kertilnek, igy azok személyekhez kapcsolasa nem lehetséges (IP-maszkolas).

A siitik elhelyezését bongészé szoftverének megfeleld beallitAsaval megakadalyozhatja. Felhivjuk figyelmét,
hogy ebben az esetben a honlapunk nem minden funkciéjat tudja feltétlenil teljes koérien hasznélni. A fentieken
tiimenéen a bongészébévitmény letoltésével és installalasaval is megakadalyozhatja a sitik altal az On honlap
hasznalatara vonatkozéan el6allitott informaciok (beleértve az On IP-cimének) rogzitését és Google Altali
feldolgozasat. A bongészébdvitmény mellett, kiléndsen mobileszkdzok bongészéi esetén, erre a linkre
kattintdssal akadalyozhatja meg a Google Analytics altali rogzitést. Ebben az esetben egy Ugy nevezett opt-out
jellegi suti elhelyezésére keril sor, amely megakadalyozza adatainak jovébeli régzitését a honlap latogatasa
soran. Az opt-out jellegii siiti csak az éppen hasznalt bongészében és csak a mi honlapunkra érvényes és az On
eszkozén keril elhelyezésre. Tovabbi adatvédelmi informacibkat a Google Analytics szolgaltatassal
Osszefiiggésben a Google Analytics weboldalan talal.

Cimzettek / cimzettek csoportjai :
A siitiben tarolt informacidk - anonimizalva - a Google USA-beli szerverére keriilnek és ott tarolodnak.

Térolasi id6tartam / a tarolasi id6tartam meghatarozasanak kritériumai: )
Az IP-cim anonimizalaséat (IP-maszkolas) kdvetéen azok tébbé nem hozhat6 kapcsolatba az On személyével. A
statisztikai célbdl feldolgozott adatok a Google Analytics rendszerében 14 hdnap utan térlésre kerilnek.

Remarketing

Az adatkezelés céljai/jogalapja:

Oldalunkon alkalmazhatjuk a Google remarketing szolgéaltatasat. A remarketing egy olyan marketing eljaras,
amely lehetévé teszi azt, hogy a honlapunkat meglatogat6 felhasznalé6 szamara - honlapunk elhagyasa utan -
egy késoébbi idépontban, bongészés kdzben személyre szabott hirdetéseket jelenitsiink meg. A remarketing
szolgéltatast a Google részben a fentiekben mar ismertetett sitik segitségével biztositia. Ezek az adatok
semmilyen esetben nem hasznalhatok a honlap latogatojanak személyes azonositdsara. A folyamat soran
kozvetlenil személyes adatok feldolgozasara nem kerll sor, és személyes adatokat tartalmazé felhasznaléi
profilok sem kerlilnek 0sszesitésre. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja. Az
alkalmazott marketing szolgaltatas célja, hogy alapvetéen csak az On tényleges és vélt érdeklédésére iranyulo
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reklam jelenjen meg On részére az On szamitdgépén, vagy mobileszkézén. Mind Onnek, mind nekiink
érdekiink, hogy ne terheljiik Ont érdektelen ajanlatokkal. Amennyiben ennek ellenére nem szeretné tébbé kapni
személyre szabott ajanlatait, a fenti adatgyijtés és -tarolas ellen jovébeli hatallyal az aldbbi mddon tiltakozhat:
Elhet a jelen adatvédelmi rendelkezésekben ismertetett tiltakozasi lehetéségekkel.

Tarolasi id6tartam:
Az remarketing célra hasznalt siutik és azok informaciétartaima a Sitik (cookie-k) alcim alatt leirt
rendelkezéseknek megfeleléen kertilnek tarolasra, majd automatikusan térlésre.

Adatbiztonsag

Adatkezelé minden sziikséges |épést megtesz, hogy biztositsa az Erintettek altal megadott személyes adatok
biztonsagat mind a halézati kommunikacio, mind az adatok tarolasa, 6rzése soran.

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitia azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabalyok érvényre juttatasahoz
szikségesek.

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi az Adatkezel6 kulondsen:

e a jogosulatlan hozzaférés,

e a megvaltoztatas,

e a tovabbitas,

e a nyilvanossagra hozatal,

e a tdrlés vagy megsemmisités,

e a véletlen megsemmisiilés és sérlés

e az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat Magyarorszag teriiletén, a rendszer lUzemeltetését végzd
Adatfeldolgozondl telepitett, 24 6ras 6rzéssel védett, dedikalt szerveren tarolja.

Az On - mint Erintett személy - jogai

Attekintés

A résziinkre adott hozzajarulasok visszavonasanak jogan kiviil Ont a megfeleld torvényi

feltételek fenndllasa esetén az alabbi tovabbi jogok illetik meg:

e az altalunk tarolt személyes adataival kapcsolatos tajékoztatashoz valé jog a GDPR 15. cikke alapjan

e a pontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hianyos adatok kiegészitéséhez val6 jog a GDPR 16. cikke alapjan
e az altalunk tarolt adatok torléséhez valé a GDPR 17. cikke alapjan

e az adatkezelés korlatozasahoz vald jog a GDPR 18. cikke alapjan

e az adathordozhatésaghoz valo jog a GDPR 20. cikke alapjan

e a tiltakozashoz val6 jog a GDPR 21. cikke alapjan.

Tajékoztatashoz valé jog

On a GDPR 15. cikk (1) bekezdés alapjan kérésre jogosult a személyével kapcsolatban altalunk tarolt
személyes adatokrol téritésmentesen tajékoztatast kapni. Ez elsésorban az alabbiakat jelenti:

e a személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelés céljai

e az érintett személyes adatok kategoridi

e azon cimzettek, illetve cimzettek csoportjai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat kozolték vagy kozolni fogjak

e az Onre vonatkoz6 személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai

e az Onre vonatkoz6 személyes adatok helyesbitéséhez, torléséhez valo jog, az adatkezelés korlatozasahoz
valo jog és az adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jog

o felligyeleti hatosagnal valo panaszbenyujtas joga

e az adatok forrasara vonatkoz6 minden elérheté informacié, ha az adatokat nem az érintettél gydijtotték

e automatizalt dontéshozatal, beleértve a profilalkotast a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdése szerint, valamint
legalabb ezekben az esetekben megbizhaté informéacidk az alkalmazott logikardl és az ilyen adatkezelés érintett
személyre vonatkoz6 jelentéségérél és célzott hatasarol.

Ha személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasara kerdl sor,
On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikk szerinti megfelelé
garanciakrol.
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Helyesbitéshez vald jog

A GDPR 16. cikke alapjan On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatok haladéktalan
helyesbitését kérje télink. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését.

Torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatok haladéktalan torlését kérje télink, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas modon kezelték
e On visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a GDPR 9. cikk (2)

bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja

e On a GDPR 21. cikk (1) vagy (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és a GDPR 21. cikk (1)
bekezdés érvénye esetén nem allnak fenn az On érdekeivel szemben elsébbséget élvezd jogos indokok az
adatkezelésre

e a személyes adatokat jogellenesen kezelték

e személyes adatok torlését jogi kbtelezettség teljesitése indokolja

e a személyes adatok gyijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdése szerinti informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertiilt sor.

Amennyiben nyilvanossagra hoztuk a személyes adatait, és azokat toréIni vagyunk koételesek, az elérhet6
technolégia és a megvaldsitas koéltségeinek figyelembevételével megfelel6 |épéseket tesziink annak érdekében,
hogy az On adatait kezel6 harmadik személyeket tajékoztassuk az On széban forgé személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlésére iranyuld kérésérdl
(elfeledtetéshez valé jog).

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy az adatkezelés korlatozasat kérje téliink, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat

e az adatkezelés jogellenes, és On az adatok torlése helyett azok felhasznalasanak korlatozasat kéri

e az Adatkezelének az adatkezelés megjeldlt célja miatt nincs tdbbé szilksége a személyes adatokra, de az
érintett jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli azokat; vagy

e On a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, azonban még nem Kkeriilt
megallapitasra, els6bbséget élveznek-e az Adatkezel6 jogos indokai az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhat6saghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On Altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznank, ha:

e az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul és

e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithat6 — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

Tiltakozashoz val6 jog

A GDPR 21. cikk (1) bekezdés alapjan barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen. A fenti altalanos tiltakozasi jog
érvényes minden, a jelen adatvédelmi tajékoztatéban ismertetett, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti
adatkezelési cél esetére. Az izletszerzési célbdl torténé adatkezeléssel kapcsolatos specialis tiltakozasi joggal
ellentétben a GDPR értelmében csak abban az esetben vagyunk koételesek az ilyen &ltalanos tiltakozast
elfogadni, ha On az adatkezeléssel szemben elsébbséget élvezé indokokat nevez meg, ilyen lehet példaul a
potencialis élet- vagy egészségiigyi veszély. Ezen tulmenden fennall annak lehetésége, hogy On az
Adatkezel6hoz, vagy az illetékes

felligyeleti hatésaghoz forduljon.
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Hova fordulhat adatkezeléssel kapcsolatban?
Az adatkezelést, illetve adatvédelmet érintd6 barmilyen kérdés, vagy észrevétel esetén készséggel allunk
rendelkezésére, kérjik, forduljon hozzank bizalommal elérhetéségeink barmelyikén!

Kérjik Ont, hogy amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban barmilyen panasza meriine fel, mielétt a
feligyeleti hatésadghoz vagy bir6saghoz fordulna, egyeztetés és a felmerlt probléma minél gyorsabb megoldasa
érdekében keresse meg tarsasagunkat az femkemeny@femkemeny.hu e-mail cimen, vagy tarsasagunk
székhelyére cimzett ajanlott tértivevényes postai killdeményben.

Birésagi jogérvényesités

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezels ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron
kivil jar el. Az adatvédelmi perek elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik, a per — az Erintett valasztasa
szerint — az Erintett lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato. Kalfoldi
allampolgar a lakohelye szerint illetékes felligyeleti hatésaghoz is fordulhat panasszal.

Panasztételi jog

Az Adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Vonatkoz6 rendeletek

Adatkezelési alapelveink dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal,igy
kiléndsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. térvény - az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél (a tovabbiakban:
Infotv.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

e 2013. évi V. torvény -a Polgéri Torvénykdnyvrdl (Ptk.)

e 2000. évi C. torvény -a szamvitelrél (Szamv. tv.)

e 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és

egyes korlatairél (kiiléndsen a 6.8-a)

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi
kovetelményeirdl

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal 0Osszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. térvény -(Eker tv.)

e Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. tdérvény -(Ehtv)

e 2017. évi LIIl. térvény -a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl
(Pmt.)

e A panaszokrdl és a k6zérdeki bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

e A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)
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